TeamViewer Primeros pasos

servicecamp

Soporte con TeamViewer

servicecamp offers the possibility to manage your customers and remotely support them
with TeamViewer.

Para ver entre en www.servicecamp.com e inicie su sesion.

Haga clic en un ticket en una de las bandejas de entrada.

Haga clic en «Creacion de un caso de servicio» para prestar soporte
a sus clientes durante una sesién en TeamViewer.
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Se creara un caso de servicio. Inicie la sesion con el mismo boton.
Envie un mensaje de invitacion a sus clientes.

Con J... puede agregar clientes a su lista de ordenadores y con-

tactos. Beneficiese de posibilidades de soporte extendido como,
por ejemplo, el chat de TeamViewer, una videollamada o una pre-
sentacion.

WwWw.servicecamp.com por TeamViewer



https://www.servicecamp.com/
http://www.servicecamp.com/

	Soporte con TeamViewer

